
Limitaciones a la responsabilidad 

Hasta el máximo permitido por las leyes aplicables, 3clue / Miguel Angel Ahumada Romero 
en nombre de Wingu Networks, S.A. de C.V. no será responsable, en ningún caso, por 
cualesquiera daños, directos, especiales, incidentales, indirectos o consecuenciales que en 
cualquier forma se deriven o se relacionen con: 

El uso o ejecución de www.xpresshosting.com con el retraso o falta de disponibilidad de uso 
3clue / Miguel Angel Ahumada Romero en nombre de Wingu Networks, S.A. de C.V.; la 
ausencia de respaldo de toda la información contenida en su sitio web, para el caso del uso 
del servicio de alojamiento proporcionado por 3clue.com, tales como: bases de datos, 
apariencia, diseño, correos electrónicos, aplicaciones, blogs y toda clase contenido que 
pueda estar alojado por parte del usuario. El usuario reconoce acatar la exclusiva 
responsabilidad de generar los respaldos necesarios de toda la infraestructura tecnológica y 
de contenido alojada en su sitio web. 

La proveeduría de o falta de proveeduría de servicios de cualquier información o gráficos 
contenidos o publicados en o a través de 3clue.com ; de la actualización o falta de 
actualización de la información; que la información haya sido alterada o modificada, en todo 
o en parte, luego de haber sido incluida en www.3clue.com ; cualquier otro aspecto o
característica de la información contenida o publicada en 3clue.com
o a través de las ligas que eventualmente se incluyan en el mismo; la proveeduría o falta de
proveeduría que los demás servicios; todos los supuestos anteriores serán vigentes, aun en
los casos en que se le hubiere notificado o avisado a 3clue / Miguel Angel Ahumada
Romero en nombre de Wingu Networks, S.A. de C.V. acerca de la posibilidad de que se
ocasionarán dichos daños.

En caso de no renovación o no registro, 3clue / Miguel Angel Ahumada Romero en nombre 
de Wingu Networks, S.A. de C.V. procederá a aplicar dicho pago a la renovación de otro 
dominio existente propiedad del cliente o a registrar otro nombre de dominio que el cliente 
elija, o se realizará el reembolso del valor del servicio contratado sin responsabilidad para 
3clue / Miguel Angel Ahumada Romero en nombre de Wingu Networks, S.A. de C.V. 

3clue.com no se responsabiliza por el funcionamiento de los programas 
implementados en su sitio web; nuestra responsabilidad se limita a proporcionar una interfaz 
libre de errores que permita la correcta implementación y ejecución de estos y basados en 
las características y herramientas con las que cuente su plan contratado. Tampoco 
proporcionamos soporte técnico ni capacitación en el uso de estas tecnologías. 

www.3clue.com no será responsable por las fallas prolongadas en el suministro de energía 
eléctrica atribuibles a causas de fuerza mayor. 

En caso de cancelación del servicio por parte del cliente, 3clue.com no estará obligado a 
reembolsar ninguna cantidad por concepto de servicio no utilizado. 



www.3clue.com se reserva el derecho de descontinuar cualquier plan de hospedaje y poner 
a disposición de los clientes otro plan con características distintas. 

Los costos ocasionados por el exceso de transferencia o de consumo de espacio de 
almacenamiento deberán ser cubiertos por el cliente. 

www.3clue.com no se responsabiliza por la pérdida de información del sitio web causada 
por problemas técnicos imputables a los sistemas de comunicación y transmisión de datos. 
En todo momento es responsabilidad del cliente contar con un respaldo de la información 
colocada en su sitio. 

El cliente se responsabiliza por completo de cualquier material o documento transmitido o 
colocado en su sitio web en perjuicio de las leyes nacionales o internacionales, incluyendo 
material protegido por derechos de autor, marcas registradas o patentadas así como 
cualquier material que atente contra la moral y las buenas costumbres de nuestra sociedad. 

www.3clue.com queda facultado para negar en cualquier momento el servicio de forma 
temporal o permanente en caso de que el cliente incurra en un uso excesivo de los recursos 
del servidor, como lo son su capacidad de procesamiento, disco duro y ancho de banda y 
de acuerdo a otros criterios que 3clue.com crea conveniente. 3clue.com no está obligada a 
dar aviso al cliente antes de suspender o cancelar el servicio. 

Queda estrictamente prohibido el uso del servicio para la transmisión deliberada de virus 
informáticos, gusanos, troyanos, correos electrónicos masivos no solicitados (SPAM), 
software o cualquier otro programa malicioso que interfiera con la funcionalidad y 
ocasione una negación del servicio de www.3clue.com o de terceros, usando 
cualquier técnica nacional o internacional, conocida o por conocerse. 

El cliente se obliga a limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que su personal o terceros 
hagan mal uso, abuso o uso no autorizado del servicio y plan seleccionado, obligándose a 
cubrir cualquier cargo, así como los daños y perjuicios que se causen a 3clue.com y/o a 
terceros derivados de su incumplimiento. 

El Usuario garantiza que los datos personales proporcionados a 3clue.com son 
verídicos y se hace responsable de comunicar a esta cualquier cambio en los mismos. 

Los datos personales proporcionados por el cliente para realizar el alta de su servicio serán 
objeto de tratamiento automatizado e incorporados a los correspondientes sistemas de 
datos de carácter personal y confidencial, mismos que mantendremos en ese estado. 

Incumplimiento de pago y sanciones

Redes Sociales

En caso de que un cliente presente con más de 3 meses (90 días naturales) de atraso, 
3Clue se verá facultado a publicar una imagen negra en el cover de Facebook y/o Instagram 
y/o Linkedin, siendo esta limitada su eliminación hasta que se haya liquidado en la totalidad 
las parcialidades correspondientes vencidas.

En caso de liquidar las parcialidades al 100%, 3clue devolverá en un plazo no menor a 90 
días naturales los accesos a las cuentas para su publicación y promoción de publicaciones, 
su pago deberá ser enviado a facturas@3clue.com.  




